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Programme de communication engageante pour augmenter
I’'adhésion a la vaccination

(campagne vaccination 2017-2018)




Influenzae A -

=

* Les pandémies grippales et leur
impact sanitaire rendent
incontournable |la mise en place
de programme améliorant le taux
de couverture vaccinale dans les
établissements de santé

PROTEGEONS LES !



La grippe
est une maladie

Grippe saisonniére e

0 Pathologie grave chez les populations fragilisees

O Contagiosité +++

0 Taux de reproduction de base : 1.8 a 2.5 cas
secondaires a partir d'un cas index

O La vaccination des personnels soignants diminue la
mortalité des patients hospitalisés’

L effects of influenza vaccination of health-care workers on mortality of elderly
people in long-term care : a randomised controlled trial, The Lancet, vol 355,
8 janvier 2000
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Grippe HIN1 : un Construction sociale du ETAUEL !
' Négociation du risque UNE OBGGRTION

évenement déclencheur risque lié au vaccin

. Raisonnement 2
Raisonnement 1

Vaccination

Vaccination obligatoire ,
recommandeée

Perception du risque
mortel élevé

Absence de Perception de
risque mortel

Vaccination percue

comme pertinente, utile Recommandation

reconstruite et percue
comme inutile

C'est une question réguliérement débattue dans la plupart des pays
dont la France. Certains états aux USA ont rendu obligatoire cette vaccination

« Donc comme le vaccin contre la g ”’U p e pour les professionnels de santé, avec une bonne acceptabilité.

LoMonaco
& Castella (2012)

n'est pas obligatoire, on peut s'en passer.
Sinon, il serait obligatoire, non ? »




Vaccination des Professionnels de santé

Couverture vaccinale des soignants des
établissements de soins (InNVS 2009)

Calendner vaccinal Couverture vaccinale
Vaccins 77 | Vaccins obligatoires
°'°"g§t5‘ie§ BCG 05%
DTP 95%
Hépatite B 92%
Vaccins recommandes
Coqueluche 11%
Grippe 25%
Rougeole 20%

Varicelle 30%




RETEX Vaccination
—campagne Com engageante

Contexte :
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accueil | avis et rapports | Vaccination contre la grippe saisonniére chez les personnes gées et les professionnels de santé

Vaccination contre la grippe saisonniére chez les personnes dgées et les
professionnels de santé

La grippe saisonniére touche annuellement 2 a 8 millions de personnes en France et entraine le décés de plusieurs milliers de personnes, essentiellement
des personnes de plus de 65 ans.

Avis G (185 ko)
Rapport I (1341 ko)
Date du document :28/03/2014

Date de mise en ligne :

Le HCSP a revu les données récentes — notamment les méta-analyses - relatives 3 la vaccination contre la grippe des personnes agées, le risque particulier
de grippe chez les professionnels de santé, le risque de grippe nosocomiale liée aux soignants ainsi que les études relatives a lintérét de vacciner les
soignants pour protéger les patients.

Le HCSP considére, concernant les méta-analyses, que I'absence de démonstration d'efficacité (pour des raisons méthodologiques) de la vaccination contre 06/06/2014

la grippe saisonniére dans certaines populations ne signifie pas que celle-ci nest pas efficace. D'autres études en effet, notamment francaises, permettent Groupe de travail

d‘attribuer au vaccin une efficacité dans ces populations et la balance bénéfice/risque de la vaccination reste positive, les vaccins grippaux ayant par ailleurs

un bon profil de tolérance. Autres documents
portant sur

Il recommande notamment :
# la poursuite des campagnes annuelles de vaccination contre la grippe des personnes dgées de 65 ans et plus;
* la poursuite de la vaccination contre la grippe des personnels de santé qui doit sintégrer dans un programme global de prévention de linfection
nosocomiale, en complément des mesures barriéres.

Le Haut Conseil de la santé publique estime par ailleurs qu’il est nécessaire de favoriser la recherche académique pour la mise au peint de vaccins plus
efficaces. Une stratégie complémentaire, visant 3 la protection indirecte des personnes les plus a risque de complications, en vaccinant les enfants de leur

entourage, pourrait &tre envisagée. Ceci nécessiterait une mise & disposition du vaccin grippal vivant nasal, une étude indépendante d'acceptabilité auprés
des professionnels de santé et du grand public et une modalité d’administration du vaccin permettant F'obtention d’une couverture vaccinale élevée.
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Ministere des affaires sociales et de la santé :
www.sante.gouv.fr, dossier grippe saisonniére

Institut de veille sanitaire (InVS) : www.invs.sante.fr
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Recommandations en fav@ur de la vaccination contre la grippe

Haut Conseil de la santé publique : www.hcspfr,
rubrique avis et rapports

Assurance maladie : www.ameli-sante.fr/grippe-saisonniere.html
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Vaccination
—campagne Com engageante

Calendrier

Contexte ntitulé  |DateouPériode

Enquéte aupres des EHPAD Mai 2017

Courrier aux directeurs d’EMS RISk

J Formation communication

Rappel du courrier aux Début septembre 2017
engageante en 2014 directeurs d’EMS
» Sujet choisi : Mise a disposition des kits Décembre 2016
« vaccination » « communication mi-Septembre 2017
(J Atelier en collaboration avec engageante »
'EHPAD Kalana (affiches & diaporama)
, . Commande des vaccins par les [8laele]¢-WAtki;
r] » testé avec succes lors de la e
‘ campagne 2015-2016 Campagne : atelier et Novembre 2017 avec le point

B » Décision de la proposer a vaccination du personnel dans Jefolr-0 A IeNe LR EREIIME AL
eRT I'ensemble des EHPAD de les EMS sécurité » du 20 au 24

7AR|in Guadeloupe
la Guadeloupe novembre
Evaluation de la campagne Mai 2018



Campagne de vaccination:  Enquéte téléphonique I- enquéte pré- campagne vaccination 2017-2018

umeassge A l'attention des médecins coordonnateurs et des IDEC des EHPAD

En vue de |a préparation de la campagne de vaccination antigrippale 2017-2018, 'ARLIN Guadeloupe vous sollicite pour répondre au
questionnaire, en renseignant letableau ci-dessous.

L'objectif est d'estimer I'impact de |a non vaccination du personnel sur 'absentgisme .

Nous vous saurons gré de nous envoyer vos réponses a : raymond.nassof@ chu-guadeloupe fr

F
Nb d'établissement concernés : 9 (soit 47% des EHPAD)
Effectif total soignants : 289 |len contact avec les résidents)

F
Est-ce qu'il v a eu une épidémie grippale I'an dernier : 3
Est-ce que ¢a a entrainé des complications pour certains résidents : r 2

F
Est-ce qu'il y a eu des soignants qui ont eu |a grippe : 13 5t > 4 % des soignants ont eu la grippe
Comment |'épidémie a-t'elle été gérée
nombre de résidents vaccines 161 mbre de professionnels vaccinés 15
nombre total de résidents 307 nombre total de professionnels 289

50it : 52 4 %de résidents vaccings 50it : 5,2 % de professionnels vaccingés

ANNEE:] 2016




Faible couverture vaccinale des soignants

* Au vu du profil de La balance bénéfice/risque
tolérance des vaccins, la =
balance bénéfice/risque s ’
apparait donc largement ‘ 1.5&'.' l

en faveur du maintien de p:“r\):’&

la stratégie de vaccination. risques

* Risquesjifaibles
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> ne pas attraper la grippe
» Protéger les résidents




Vaccination
grippe saisonniere :

MiSelen S\EUAEION

Vous vous rendez a la clinique pour vous faire
vacciner. Voici les risqpe.s auxclue.ls VOUS VOUS
exposez:
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5% des soignants etaient vaccinés en 2016-2017
=>» objectif : augmenter ce % en 2017-2018

Campagne de vaccination du personnel :

I'atelier Com engageante
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Vaccination des professionnels de. santé contre la grippe saisonnitre :
Une question d'éthique

AVattention des directeurs des EHPAD de Guadeloupe

iadeloupe a moniré Lne couverture vaccinale trés insuffisante
5 %. Or pour lutter efficacement contre la propagation de la grippe, c2
.

santé st pas obligatoire. En revanche, ells est

Signature ARLIN Signature ARS

Il- Courrier aux directeurs d’EMS

3




Remplir le
guestionnaire :
« Avez-vous des

raisons de ne pas
vous faire
vacciner? »

ll- Atelier cCOMMunNication engageante

Communication

Acte engageante

préparatoire
(Obtenir

(Faciliter I'engagement)
I'engagement)

Persuasion

(Favoriser
I'engagement)

(Joule, Girandofa & Bernard, 2007)

Diaporama de
sensibilisation

@ampagne de sensibilisation

est une maladie
grave '

Vaccinons
nous !







o
o

kPIAS fles de Guadeloupe

Questionnaire-Avez-vous des raisons de ne pas vous faire

vacciner ?

NF
guestion

Libellé de la quastion

Réponse
Chui ou Mon

Point

1

Moins de 65 ans

2

Souffrez-vous d'une ou plusieurs maladies chroniques
sojvantes T

maladie cardiague, pulmonzire, trouble métabaligus,
maladie neurclogigus, musculo-sguelsttigue, hépatiqus,
rénale, dysfonctionnemeant de la rate, maladie du sang,

immunodeficience

Pour les fenwnes : Aver-vons en un enfant durant las 4
demieres samaines 7

Dour las ferrmes : ées-vous enceinte 7

A sein de votre famille ou dans le cadre de vos activites
privées étes-vous ragulidremant en contact avec des
personnes de plus de 64 ans 7

Au sein de votre famille ou dans le cadre de vos activites
privaes étes-vous ragulisremsnt en contact avec des
personnes souffrant dune ou de plusieuwrs des maladies
chraniques suivantes 7

maladie cardiaque, pulmenairz, trouble métaboliqus,
maladie nsurclogiqus, musculo-squelsttigue, hépatique,
renale, dysfonctionnemeant de la rats, maladie du sang,
immunodéfidence

Viver-vous avec e femme enceinte 7

An zein de votre famille cu dans le cadre de vos activites
privées, étes-vous rézulitrement an contact avec des
nowrissons de moins da 2 ans ou des enfants nas
prématarement?

Exarcez-vous uns profeszion da 1z sante dans laqualls vons
avez des contacts avec des patients ou étes-vous
formation ou en stage dans e domaine 7

10

Etes-vous Allergique a l'ceuf ?

Score total

Seul I'allergie a I’ceuf est une bonne raison pour refuser la vaccination contre la grippe

ﬁ’ﬂ-'_

ME Libellé de la guestion Réponse Point Point
guestion COui=1 Non=0 | Réponse
1 Moins de 65 ans Ohui ou Mon 4 4
2 Souffrez-vous dune ou plusieuwrs maladies chroniques Owi 4 2
snivantes 7
maladie cardiaque, maladie pulmonaire, trouble
métzboligua,
maladie neurclogique, maladie musculo-sguelettiqus,
maladie hépatique, maladie rénale, dysfonctionnement
de la rate, malzdie du sang, immunodéficience
3 Pour les fenimes | Aver-vouns en un enfant durant las 4 Mon 2 4
damieres zarnaines 7 ou homme
4 Donr lag ferromes : éfes-vous enceinte 7 Non 2 4
ou homme
c A sein de wotre famille ou dans be cadre de vos activités Oui z i
privaes Etes-vous ragulisremant en contact avec des
parzonnes de plus de 64 ans 7
[ Ar zein de votre famille cu danz le cadre de vos activites Qi 2 1
privees étes-vous ragulidremant en contsct avec des
personnes souffrant dune ou de plusieurs des maladies
chronigues suivantes 7
maladie cardiague, pulmonzire, trouble métaboliqus,
maladie neurclogiqus, musculo-squelsttigue, hépatigue,
rénale, dysfoncticnnement de lz rats, maladie du sang,
immunodéficiznce
7 Vivez-vous gvec une femme enceinte 7 O 2 1
i An zein de votre famille cu dans le cadre de vos activites Qi 4 1
privaes, Stas-vons régulitrement an comtact avec des
nourrissons de moins da 2 ans ou des enfants nés
présnatarament?
3 Exarcez-vous mne profession da la santé dans laguelle vous O 1 1
avez des contacts avec de: patients ou étes-vous
formation gu en staze dans ce domaine 7
Score total 27 19
0 Etes-vous Allergique a Fozuf ? MNon Sipan.s | doui .
garder le | le Score
sCore total
total devient
egal 20
Score total
Recommandation trés Entre
Recommandation pour la vaccination Forte 19 et 27
Recommandation Forte Entre
letl8
Pas recommandes 1]




Questionnaire

* Objectif :

CPIAS fles de Guadeloupe

-Avez-vous des raisons de

- ne -
vacciner ? Pas vous faire

* Se regarder soi méme
* Faire une introspection

» Réfléchir a partir de son propre résultat

* Moyen

e Garder son résultat pour soi

* Apprécier son score

* Commencer a tirer sa conclusion

Conclusion de votre questionnaire :

Score total

Vaccination

Entre
15 et 27

Recommandation trés Forte

Entre
letlB

Recommandation Forte

0

Pas recommandée




La persuasion : =» Campagne de sensibilisation (diaporama 20’)

Questions entendues — réponses pouvant étre apportées

st AN Susonng AN \ @ o 10l o it MO vtine Ik « Je suis en santé, mon systéme immuni-

oy < Wity wtn MUY -ln
Gt metan ke 143 s

= « Je suis en santé, mon systéme immuni-

Mol et @ Habts o g st
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————— "" ‘ taire est fort et je n’ai jamais attrapé la
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esT une maladie (O e ks it e ks e by s ool e i sonnes agées et les gens malades ! »
grave B U0 400 VS U 0 A0 o0t (NN Ao s CMmn o sl df -

:: = —_ bt o, L v b b sy e o ™ La grippe est une maladie contagieuse pré-
T oep— o el e 3 il sente dans votre établissement. Si vous
[ Mt ool kel | L | étes en bonne santé, vous pou-
14 15 16 vez effectivement combattre

la grippe lorsque vous serez en
contact avec le virus. Malheu-
reusement, vous pouvez deve- v, « -
nir un transmetteur du virus et
contaminer votre entourage,
sans développer vous-méme la
maladie. Autour de vous, certaines
personnes sont plus a risque d’'étre

STOP

STOP

LAER[PPE

i‘? " «Sion demande aux employés de se faire "
“~vacciner pour protéger les patients, pourquoi

ne pas plutdt vacciner tous les patients ? »
- les personnes agées ;

- les personnes atteintes d'une maladie

chronique (troubles cardiaques ou pulmonaires, diabéte,

cancer, déficit immunitaire, etc.) ; <

U e
- les enfants de moins de 2 ans. ‘ 'M

e e Au Québec, 87 % des résidants des CHSLD se font vacciner
19 contre a grippe chaque année. C'est trés prés de ['objectif
de 90 %. Par contre, pour eux, le vaccin n'est efficace que de
30 a 40 %, tandis que chez les jeunes et les personnes en
«yaipenrde  bonne santé, son efficacité atteint 70 a 90 %.

22

« Encore le vaccin contre la grippe ?

« J'al peur des effets secondaires Je l'al eu Vannée demiére | »

POSSIN“ duva po“ibl” du vaccin. » By SO N Chague aande, use nouvele formule dy vacen contre [
Des études montrent que lorsque plus de 80 % des em- — g — Bl simiaplyn ot il
e o e P ot sl g”f i

Sasiten ployés d'un établissement de longue durée sont vaccinés, le
(emeocrso taux de mortalité diminue de 40 % chez les résidants ! Bien

3 vens. Ples la concondance et grande entre Ies souches e

! :;"; 10NS 30 CONS B8 TE08 POIT COMPOSEH L& vaccin de (hiver ;’ ‘u
A

crouistion e celles du yacoin, meilleure sera votre protection

. i X . = Femme enceinte : e voon conlse b grope st S darger ) ‘ v
que la vaccination des travailleurs de la santé contre la grippe o TR —
. . . venr. 1 es mime recormrmandé afim de proléger Ir.béhel @ ’ ¢ ::;::.:r:::.::“::&:::: @
soit volontaire, elle est donc fortement recommandée afin AL P GF mmsnacnmmiruame
d'éviter la transmission du virus aux patients plus vulnérables. - Bt -

ar ar o & 4 an an an



* 3-Accepter de se faire
vacciner?

(rappeler a l'individu qu'il est libre d’agir, de choisir, de réfléchir, par
une simple phrase « Vous étes libre d’accepter ou de refuser » )

* 4-Signer une charte N |
d’engagement en faveur | i
de la vaccination =

» le caractére public de I'acte: plus individu réalise un T Te signe

comportement de maniere visible plus il est engagé par

d'engagement

ce comportem ent (formaliser par écrit I'acte & réaliser ou prendre une S ‘ =
décision devant un grand nombre de personnes)




CAMPAGNE DE VACCINATION CONTRE
LA GRIPPE SAISONNIERE

2017-2018

Vaccination
du
personnel :

une question
d'ethique

logo de
I’établissement

Je sighe
la fiche
d'engagement

STOP

A
LA-GRIPPE

Vg oo

ARlin Guadeloupe

CAMPAGNE DE VACCINATION CONTRE
LA GRIPPE SAISONNIERE

2017-2018

Notre établissement
s'engage dans la lutte contre la grippe.

ETVOUS?

En me vaccinant, je protége :
ma santé
les personnes dont je m’occupe
ma famille
mon pays

2017 , je me vaccine.

ETABLISSEMENT NOM Prénom Signature

. %
‘ ARlin Guadeloups




Passage immédiat au stand
vaccination




* Les vaccins sont achetés et mis a disposition par I'établissement
* Disponibles de suite

* La vaccination est organisée sous la responsabilité du médecin Co. et
réalisée par un soignant (médecin ou IDE) de I'établissement.

' Nous sommes préts!




L LINIQUE

_Domaind . = A Soignants
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| Directrice
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« café vaccination » “ONnateyr
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PARTAGE

Reconnue d'utilité publique

Ehpad Sacré Coeur

« café vaccination »
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Reconnue d'utilité publique
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Ehpad Sacré Coeur

« café vaccination »

Les « vaccineuses »
sont vaccinées, on

peut donc passer au
café!
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Ateliers campagne 2017:

e Résultats
* Nb professionnels rencontrés = 91
* Nb de professionnels s‘'engageant en faveur de la vaccination = 47 @N@U
* % professionnels ayant accepté la vaccination =52% HCHOISY
@ATION

----_ PARTAGE

&VIE
screceur 28 20 1260 AT

ABYMES

vers I'Excellence ,
o ——




[ Campagne de vaccination :  Enguéte teléphonique  (en avril-mai 2018) ]

A l'ottention des medecins coordonnateurs et des IDEC des EHPAD

En vue de la préparation de |a campagne devaccination antigrippale  2018-2019, CPIAS et EhMes sollicitent  pour répondre au
questionnaire, en renseignant letableau ci-dessous.

L'objectif est d'estimer I'impact de |a non vaccination du personnel sur 'absentgisme .

fles

Guacdfeloupe

o . F
Nb d'établissement concernes :

Effectif total soignants : | (en contact avec |es résidents)
F

Est-ce qu'il v a eu une épidémie grippale I'an dernier :
Est-ce que ¢a a entrainé des complications pour certains résidents : r
F
Est-ce qu'il y a eu des soignants qui ont eu |a grippe : _- 5t > % des soignants ont eu la grippe

Comment |'épidémie a-t'elle été gérée

nombre de résidents vaccines mbre de professionnels vaccinés .

nombre total de résidents nombre total de professionnels

50it : Y% de résidents vaccingés 50it : % de professionnels vaccings

ANNEE :




Résultats campagne 2017

Eléments de réussite

(L’incitation de I’ARS

* 'engagement de |'établissement (faire savoir et mise a disposition des
vaccins)

'écoute bienveillante des soignants (demander)

* La vaccination possible immédiatement (passer a I'action)
 Le café vaccination, la convivialité (inviter a un partage collectif : vaccin et

\collation)

U'exemple donné par 'encadrement : direction, Médco, Idec, cadre (montrer)
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Val

(J Atelier com. Engageante testé avec succes lors de la campagne 2015-2016
J2017-2018::

O Simple information sur le début de la période « vaccination »
O Pas de campagne communication engageante
L Chariot de vaccination circulant a la rencontre des soignants

et |la vaccination a Kalana?

1 Sur un total de 36 soignants : = 22 se sont fait vacciner
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Résultats du vote

* 38 votants
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Ateliers campagne 2017:

e Résultats
* Nb professionnels rencontrés =114

* Nb de professionnels s’engageant en faveur de la vaccination = 62
* % professionnels ayant accepté la vaccination = 54%
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Reconnue d'utilité publique




